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Ejecutivos e ingenieros electronicos, compleja
relacion en actividades laborales compartidas

Las percepciones y los
prejuicios suelen caracte-
rizar la relacion entre los
ejecutivos y los ingenieros
en las actividades profe-
sionales en las empresas.
En algunas organizaciones
hay falta de comunicaciéon
entre estas dos areas, en
otras una reestructura de
la organizacion del trabajo.
El vinculo no es sencillo y
los roces estan presentes
en empresas uruguayas y
extranjeras, expreso el in-
geniero Diego Passadore,

director de Lighthouse Con- |

sulting Services durante su
disertacion, organizada por
el Colegio de Contadores
Economistas y Administra-

dores del Uruguay el mar-

tes 7.

Passadore fue responsa-
ble de proyectos informati-
cos en el ambito publico y
ahora se dedica a la consul-
toria en el area de tecnolo-
gfa. Durante su conferencia
titulada “Lo que molesta a
las empresas del area de
Tl (Tecnologias de la Infor-
macion)”, resumio sus ex-
periencias.

@ Reclamos.Losempre-
sarios dicen que los trabaja-
dores del drea informatica
“dan poco y lo dan tarde”.
Ademas, la gente de infor-
matica es muy técnica y no
entiende mucho de cues-
tiones de negocios. Utilizan
unajergaque nose entiende
y usan palabras dificiles.

Los ejecutivos también
sefalan que la informatica
es “cara”.
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“Hay que mirar los dos la-
dos, entender més al otro y
gue haya mas didlogo”, opi-
né Passadore.

La culpa es otro punto
caracteristico. Los empre-
sarios suelen decir que “la
culpa de todo la tiene infor-
matica”, y por tanto se con-
vierte en el depositario de
todos los problemas.

“No es productivo echarle
la culpa a la gente. Puede
serqueunsistemaseamalo,
pero si se echan las culpas

| pueden surgir otros proble-

mas”, advirtié Passadore.

“Se pueden superar las
frustraciones de los dos la-
dosy conciliarlas perspecti-
vas y expectativas”, comen-
t6 el ingeniero.

Recordd que antes de in-
gresaralasalade conferen-
cias un contador le comen-
té que ya habia superado
sus problemas, y la forma
de hacerlo fue bajando sus
expectativas.

Por otra parte los ingenie-
ros e informaticos que for-
man parte del equipo de sis-
temas de las empresas ad-
vierten que los ejecutivos y
empleados de la compaiiia
no utilizan todas las funcio-
nalidades que hay disponi-
bles y que es posible “usar
lo que hay”.

Los informaticos recla-
man, ademads, que cuando
se comienza a utilizar una
nueva funcionalidad ya los
empresarios desean cam-
biarla.

@® Drama. “El drama” de
la informatica es que se tra-

ta de un activo estratégico
paralaorganizacidonyquesi
no se lo gestiona de mane-

| ra adecuada, puede pasar

a ser un pasivo estratégico,
“un lastre gigantesco”, opi-
né el ingeniero.

“He visto empresas que
hace diez afos invirtieron
dos millones de dodlares en
informatica. Después no pu-
sieron un peso mas; se fue
cayendo y cayendo y ahora
para levantar ese lastre es
terrible, porque no se hace
en dos dias”, advirtié Pas-
sadore.

El uso de la informatica
en una empresa puede di-
ferenciar a una empresa de
sucompetidor. Perotambién
cuando la empresa no tiene
unacapacidad de respuesta
en esta area, corre riesgo de
no poder reaccionar a tiem-
po ante sus competidores.

“Si eso no anda bien me
hunde el barco”, opiné Pas-
sadore.

Consultado sobrelos con-
tadores que trancan los pro-
yectos de informatica porun
tema de costos, el ingenie-
ro respondio que la “sensa-
cion de que es caro” es “un
problema de Uruguay y la
region”. Sin embargo, si se
calcula, los proyectos de in-
formatica se logran repagar
de forma eficiente.

“No hay proyectos de in-
formatica, el 99% soninicia-
tivas de negocio apoyadas
en informatica, opiné Pas-
sadore.

@® Decir no. La inme-
diatez es una exigencia de

los ejecutivos con la cual
los ingenieros deben lidiar.
Los empresarios quieren
resultados rapidos, pero el
desarrollo de la informa-
tica requiere tiempo para
lograr resultados confia-
bles.

“El ejecutivo tiene la sen-
sacion a veces de que la
informatica es un pared, la
pared del ‘no’, y genera un
desgaste”, comenté Passa-
dore.

Decir que no tiene sus
desafios. A menudo el area
de informatica depende del
ejecutivo que le solicita el
trabajo, entonces el “no” es
una respuesta compleja de
dar. Passadore recomendd
que las empresas tengan
un Comité de Informatica
integrado por el presidente
de la empresa que decida
qué proyectos se haran en
el area informatica y cuales
no, para que no sea el em-
pleado de informatica que
tenga que enfrentarse al
ejecutivo de la empresa y
darle una respuesta.

“En Uruguay faltan meca-
nismos, no hay un plan, un
ordenamiento de temas. No
hay quién diga qué va pri-
mero y qué después”, opind
Passadore.

El ingeniero sefaldé que
un problema con la infor-
mética en Uruguay es que
en una compaiiia de cien
empleados solo hay 4 infor-
maticos.

“Pormasgeniosquesean,
con todo no pueden. Es un
problema”, comentod.




